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Mensaje de la Presidenta del Consejo
de Administracion 2025

Este afno 2025 ha sido para nosotros un recordatorio de que la verdadera fortaleza de
una cooperativa no esta en sus numeros, sino en las personas que la construyen. En
San Antonio Ltda. Los Rios., entendemos que la sostenibilidad es, ante todo,
coherencia: es mirar a los 0jos de cada socio y saber que detras de cada ahorro hay un
suefo, detras de cada crédito hay una familia que avanza. Hemos aprendido que crecer
solo tiene sentido si ese crecimiento se traduce en bienestar para nuestra gente y para
el territorio de Los Rios que nos vio nacer. Por eso, cada decision que tomamos parte de
una pregunta sencilla: ¢ esto qué hacemos hoy fortalece la vida de quienes confian en
nosotros?

No aspiramos a ser la cooperativa mas grande, sino la mas cercana, la que nunca olvida que su esencia esta
en el servicio. Seguimos escuchando, caminando al lado de madres emprendedoras, jévenes que inician su
camino y agricultores que cuidan su tierra, porque sabemos que la sostenibilidad mas profunda es esa: la
capacidad de seguir estando, con solidez y con ternura, para quienes nos necesitan. Gracias por ser parte de esta
historia compartida, por recordarme que liderar no es dirigir desde arriba, sino caminar en medio de los nuestros,
con el corazon puesto en lo que nos une.

Presidenta del Consejo de Administracion
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios, 2025

Mensaje del Gerente General 2025

Desde mi lugar en la gerencia general, he aprendido que administrar una cooperativa
es mucho mas que gestionar recursos: es cuidar confianzas y también cuidar el entorno
que nos sostiene. Cada dia llego con la conviccién de que detras de cada operacion
financiera hay una historia real, la de una socia que ahorra con esfuerzo para la
educacion de sus hijos, la de un agricultor que con un crédito responsable puede
sembrar sin dafiar la tierra que heredaran sus nietos, la de una comunidad que nos
abre sus puertas porque cree en lo que hacemos.

En este 2025, hemos trabajado para que nuestras decisiones reflejen ese compromiso: financiar proyectos que
respeten los recursos naturales, promover el uso eficiente del agua y la energia en nuestras operaciones, y
acompafar a quienes apuestan por practicas productivas méas limpias. Porqué una cooperativa verdaderamente
sélida no solo cuida el dinero de su gente, también cuida la casa comun que todos compartimos.
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Para nosotros, la sostenibilidad social es tan vital como la ambiental. Significa asegurarnos de que ningun socio
quede excluido por su condicién, que las mujeres emprendedoras encuentren en nosotros un aliado firme,
que los jovenes vean en la cooperativa una puerta de acceso a oportunidades reales. Es tender puentes
donde otros ven barreras, ofrecer educacién financiera con paciencia y escucha, y construir relaciones que
trascienden lo comercial. Sé que la sostenibilidad suena a palabra técnica, pero en San Antonio Ltda. la vivimos de
forma muy sencilla: es la certeza de que seguiremos aqui, con las puertas abiertas, para acompanar a las familias
de Los Rios en las buenas y en las que no lo son tanto, sin perder de vista que nuestra responsabilidad va mas
alla de las finanzas: es con las personas, con la comunidad y con la tierra que nos vio nacer. Gracias por confiar
en esta casa que es de todos.

Gerente General
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios, 2025

Compromiso Publico

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios., hemos comprendido que la rentabilidad y
el crecimiento no son fines en si mismos, sino medios para cumplir con nuestra razén de ser: mejorar la calidad de
vida de nuestros socios y fortalecer el tejido social y ambiental en Los Rios y en nuestra zona 5. Por eso, nuestra
gestion financiera camina de la mano con una gestion responsable de los riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza. No concebimos un crecimiento que no sea sostenible, ni una rentabilidad que se construya a costa
del bienestar de las personas o del descuido del entorno que nos rodea.

Este compromiso implica tomar decisiones con vision de largo plazo. Significa evaluar cada crédito no solo por
su viabilidad financiera, sino por su impacto en las comunidades y en los recursos naturales que compartimos.
Es promover una cultura de transparencia que fortalece la confianza, porque sabemos que una cooperativa
solida es aquella que honra su palabra y actia con coherencia. Asi, la rentabilidad se convierte en el
resultado natural de un quehacer ético, y el crecimiento es sostenible porque esta anclado en relaciones
genuinas, en el cuidado del territorio y en la responsabilidad con las futuras generaciones. En San Antonio Ltda Los
Rios., serrentables nos permite seguir siendo utiles; crecer nos permite llegar mas lejos, pero sin apartarnos nunca
de lo que somos: una cooperativa que elige caminar junto a su gente.

Resumen de Logros 2025

Este afio ha sido un camino de avances significativos, no por la cantidad de metas alcanzadas, sino por la
profundidad de lo que cada logro representa para nuestra gente y nuestro temitorio. En lo ambiental, dimos pasos
firmes hacia una gestion mas consciente: logramos reducir en un 15% el consumo de papel mediante la
digitalizacion de procesos internos y la aplicacion de las firmas electronicas, evitando asi la tala de mas de 80
arboles. Implementamos sistemas de iluminacion LED y sensores de eficiencia energética en nuestras oficinas,
alcanzando una disminucion del 12% en el consumo eléctrico. Ademas, incorporamos tomatodos personales
para reducir el con sumo de botellas plasticas, involucramos a la comunidad el manejo responsable de los
desechos plasticos en proyectos educativos. Nos liena de orgullo haber iniciado también la medicion de nuestra

huella de carbono operativa, un primer paso hacia la meta de convertirnos en una cooperativa carbono neutral hacia
el 2030.

En el ambito social, los avances reflejan nuestra conviccion de que la sostenibilidad se construye con puertas
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abiertas. Alcanzamos un hito importante: el 37.24% de los nuevos créditos otorgados este aro fueron destinados
a mujeres emprendedoras, reconociendo su rol fundamental en la economia familiar y comunitaria.
Implementamos programa de educacion financiera con enfoque inclusivo, llegando a mas de 600 socios y socias
en zonas rurales de la provincia, muchos de ellos agricultores y pequefios productores que hoy cuentan con
herramientas para administrar mejor sus recursos. Fortalecimos nuestra politica de diversidad e inclusion, logrando
que el 50% de los cargos de liderazgo estén ocupados por mujeres y asegurando entornos laborales libres de
discriminacion. En el ambito de gobernanza, certificamos por segundo afio consecutivo nuestro cumplimiento con
las normas de transparencia y ética, y consolidamos un cédigo de conducta para proveedores que asegura que
quienes nos acompafian compartan nuestros valores de responsabilidad social y ambiental. Cada uno de
estos logros nos recuerda que crecer, para nosotros, significa volvernos mas (tiles, mas cercanos y mas fieles al
COmpromiso que Nos une con cada socio y con la tierra que habitamos.

Perfil de la Organizacion y Estrategia

Los RIOS

Nuestra razon de ser en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios, es sencilla y profunda:
captar el esfuerzo de nuestros socios a través del ahorro y devolverlo a la comunidad en forma de créditos que
impulsen suefios, emprendimientos y bienestar. Pero entendemos que esta labor no ocurre en el vacio; cada peso
que movemos, cada decision que tomamos, deja una huella en las personas y en el entorno. Por eso, hemos
aprendido a mirar nuestra cadena de valor con ojos de responsabilidad, reconociendo que nuestro verdadero
impacto va mucho mas alla de los nimeros.

Modelo de Negocio: Cadena de Valor

Nuestra operacion directa (alcance 1y 2) abarca aquello que ocurre dentro de nuestras propias oficinas y bajo
nuestro control inmediato. Aqui, el compromiso se traduce en acciones concretas: el consumo de energia eléctrica
que ilumina nuestras agencias, el agua que utilizamos, los residuos que generamos en el dia a dia. Durante el
2025, hemos trabajado para que este espacio propio sea un reflejo de lo que predicamos. Instalamos sistemas
de iluminacion eficiente, reducimos el consumo de papel en un 15% mediante la digitalizacion de procesos,
implementamos programas de reciclaje en todas nuestras sedes y comenzamos a medir nuestra huella de carbono
operativa con el objetivo de reducirla afo tras afio. Nuestras oficinas, que son el corazon visible de la cooperativa,
aspiran a ser también un ejemplo de como se puede operar con responsabilidad ambiental sin perder calidez
humana.

Pero nuestra huella més profunda (alcance 3) esta en lo que ocurre mas alla de nuestras puertas. Como
6
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cooperativa, nuestro mayor impacto no es el que generamos directamente, sino el que acompanamos a
través de las actividades de nuestros socios y proveedores. Cada crédito que otorgamos lleva consigo una
historia: la de un pequeiio productor que decide como sembrar su tierra, la de un emprendedor que construye su
negocio, la de una familia que amplia su hogar.

Por eso, hemos asumido el compromiso de mirar con atencidn esos destinos. Nuestro alcance 3 incluye el uso
que nuestros socios dan a los recursos financieros que les confiamos, asi como las practicas de los
proveedores que nos acompaiian en nuestra operacién. Durante este afio, comenzamos a implementar
criterios ambientales y sociales en la evaluacién de créditos productivos, promoviendo proyectos que
respeten el agua, la biodiversidad y las comunidades. También desarrollamos un cédigo de conducta para
nuestros proveedores, asegurandonos de que quienes nos sirven compartan nuestro compromiso con el
trabajo digno y la responsabilidad ambiental. Porque entendemos que nuestra cadena de valor no termina en
nuestras oficinas: se extiende hasta cada hogar, cada negocio, cada parcela que toca la vida de nuestros socios. Y
alli, en ese territorio compartido, es donde nuestra sostenibilidad adquiere su verdadero sentido.

Estrategia ESG: Integracion en el Plan Estratégico Corporativo

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios., los criterios ambientales, sociales y de
gobernanza no son un apéndice de nuestra estrategia, sino el alma que la atraviesa por completo. Hemos
comprendido que no hay rentabilidad duradera sin confianza, ni crecimiento verdadero sin arraigo
comunitario, ni futuro posible sin cuidado del entorno. Por eso, nuestra planificacion estratégica para el
periodo 2026-2028 incorpora la sostenibilidad como un eje transversal, no como un conjunto de acciones
aisladas.

En lo ambiental, nuestra estrategia se orienta a reducir la huella ecolégica de nuestra operacion y a acompanar a
nuestros socios en la transicion hacia practicas mas sostenibles. Esto significa que cada nueva agencia se
disefa con criterios de eficiencia energética, que nuestra politica crediticia favorece proyectos productivos que
respetan los recursos naturales, y que nos hemos propuesto mediry reducir progresivamente nuestras emisiones
de carbono con miras ala neutralidad en 2028.

En lo social, nuestra estrategia se construye sobre la base de la inclusion y la cercania. Hemos definido metas
concretas para ampliar el acceso al crédito de mujeres emprendedoras, jovenes y pequefios agricultores rurales,
grupos histéricamente excluidos de los sistemas financieros tradicionales. Fortalecemos nuestros programas
de educacion financiera con enfoque comunitario, porque sabemos que un socio formado es un socio que toma
mejores decisiones para su familiay su entorno. Nuestro compromiso con la diversidad y el trabajo digno atraviesa
todas las areas de la organizacion, desde la contratacion hasta la promocion de liderazgos femeninos.

En lo de gobernanza, la estrategia apunta a consolidar una cultura de transparencia, ética y participacion.
Hemos establecido mecanismos de rendicién de cuentas que van mas alla de lo exigido por la ley,
convencidos de que la confianza se cultiva con informacion clara y decisiones honestas. Nuestro consejo de
administracion y la gerencia trabajan alineados en la incorporacién de riesgos ESG en la gestién corporativa,
asegurando que la sostenibilidad no sea una declaracion de buenas intenciones, sino una practica verificable y
en constante mejora.
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Matriz de Materialidad

La Matriz de Materialidad es para nosotros un ejercicio de escucha y de honestidad. Durante el 2025,
convocamos a nuestros grupos de interés, socios, colaboradores, directivos, proveedores y representantes de la
comunidad, para entender qué asuntos son verdaderamente importantes en su relacion con la cooperativa. A partir
de sus voces, construimos esta matriz que ordena los temas segun su impacto en el negocio (eje horizontal) y su

importancia para los grupos de interés (eje vertical). Cada tema identificado guia nuestras decisiones y nuestro
reporte.

v
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
h SAN ANTONIO LTDA LOS RiOS

MATRIZ DE MATERIALIDAD - INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

Tema Material Descripcion impacto en el Negocio Importancia para Grupos de interés  Vinculo Estratégico

Inclusién 888 Acceso equitativo al crédito y ahorro para mujenes, jovenes,  Alto - Expansion de base social, menor Muy Alto - Razén de ser de la

financiera =7  ruralesy sectores vulnerables por diversificacion cooperativa Estrategia Social
Transparencia Gobernanza clara, rendicion de cuentas, ausencia de Huella ambiental Muy Alto - Base de la relacion socio- Gobernanza
y ética de cormupcion ; operalwa cooperativa

O esponsable iversidad e inclusion Salud sogundad Sostenibilidad 6. Eslmeg»a
@ impacto o @J é% % laboral o%a % Y ' x ; Corporativa

COOPLRATIVA Contacto o
A PR W coopsanantonio ec © 2024 COOPERATIVA SAN ANTONIO LTDA

Visualizacién de la Matriz de Materialidad

MATRIZ DE MATERIALIDAD - INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Importancia para grupos de interés
A

Alto s * Inclusién financiera
s Transparencia y ética
s Educacion financiera s Crédito responsable
» Huella ambiental » Diversidad laboral

s Salud laboral
» Sostenibilidad financiera

» Impacto en el negocio

Bajo Medio Alto

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
SAN ANTONIO LTDA LOS RIOS

Cada uno de estos temas materiales ha sido incorporado en nuestra gestién diaria, en nuestros indicadores de
desemperio y en las metas que nos hemos trazado como cooperativa. Porque sabemos que solo atendiendo
aquello que realmente importa a nuestra gente podemos construir un crecimiento que tenga sentido y perdure en
el tiempo.

Gobernanza y Gestion de Riesgos ESG

COMITE DE SOSTENIBILIDAD N o
La cooperativa cuenta con un comité de sostenibilidad con el propésito de tomas de decisiones y mediacion de

conflictos en temas de finanzas verdes, estara conformado por las siguientes areas:
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% ESTRUCTURA DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD
A

Presidente del SURLERT = ; Jefe d SUPLENTES
i : == Vicepresidente del Vocal efe e Contadors
o -« e b B j; 948 | Consejo de e @ Negocios e General

Administracion Administracion
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LR Crediticio \

Crediticio

RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD.

Q. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
h SAN ANTONIO LTDA LOS RIS

@
»

Presidente e @ Vocal Principal e z Secretario e @ Vocal

Eﬂﬂu’c&' 1. B . . .o N 2 '
i -« 2 oS d%‘&% m. 8. S 0 Tm«m Mﬁgﬁa‘ﬂ {24 Moty "?“’?3?3; y dmribuyaon dara‘g;s. o Am;:““ qnodmwnm 08 y o:'porien
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] a fa‘c.cl wug : mngv:m“cm « Distribuir actes: & tas miembros. m %ﬁom de::'ﬁsnmes.
e L omenpr y Crédito responsable con ampacto- i Secretaria de Riesgos: Diversidad e inclusion laboral,
{ + Evaluacién de creditos considerando + Mantenimiento eficiente de archives {actas, sa)ud y seguridad laboral,
! nupreumuclén comumcaciém poeeinsd informes, mwm) ,
{ E @ g criterios ambientales y + Gevtion Ge 18 co A Implememaclon y segulmiemo
“""‘?'““‘ L acin an force Diversidad e inclusién laboral: - Organiaz y mantener sistemas de archive. o de
cutlén y tupervisién: gmn ° m th W' .,.' m"' a la ocgamzacnén de reuniones: o neopilmdn da datos y
. 6n y coordinacion. epancnon de la agenda. ﬂl
884 ¢ mauncy\m ® Logmu de reumone; y sequimiento de + Seguimiento de indicadores y resultac
el %g Sostenibilidad financiera: Prpicts ,mb"mm 0 Comunicacién y divuigacion:

Riesgos de Transicion

Los riesgos de transicion son aquellos que surgen del camino hacia una economia baja en carbono y socialmente
mas responsable. Lejos de verlos como una amenaza, los asumimos como parte de nuestra evolucién natural.

e Regulacion de emisiones y sostenibilidad: En un contexto donde las normas ambientales y los requisitos de
reporte ESG se vuelven cada vez mas exigentes, el riesgo de no estar preparados es real. Por eso hemos
iniciado voluntariamente la medicién de nuestra huella de carbono y la adopcion de estandares de reporte
como GRI y SASB, anticipandonos a lo que mafiana pueda ser obligatorio. No lo hacemos solo por
cumplimiento: lo hacemos porque creemos que una cooperativa transparente es una cooperativa confiable.

e Reputacion: En un mundo donde los grupos de interés, especialmente las nuevas generaciones valoran cada
vez mas el propésito y la coherencia, el mayor riesgo reputacional seria que nuestras practicas no
estuvieran alineadas con nuestros principios. Sabemos que la confianza se gana con hechos, no con
discursos. Por eso hemos integrado la sostenibilidad en nuestra gestion diaria, asegurandonos de que lo que
decimos en este informe se refleje en cada oficina, cada crédito y cada relacion.

e Cambios tecnoldgicos: La digitalizacién de los servicios financieros avanza con rapidez. El riesgo de
quedar rezagados no es solo tecnolégico, sino humano: podria significar no estar a la altura de las
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necesidades de nuestros socios mas jévenes o no ofrecer alternativas que simplifiquen la vida de
todos. Por eso estamos invirtiendo en plataformas digitales accesibles, pero sin perder la calidez del trato

personal que nos define. La tecnologia, para nosotros, es una herramienta al servicio de las personas, no al
reves.

Oportunidades

En cada riesgo también hemos sabido identificar oportunidades para crecer con sentido, fortaleciendo
nuestra propuesta de valor como cooperativa comprometida con el desarrollo sostenible.

e Eficiencia operativa: La reduccion del consumo de energia, agua y papel no solo disminuye nuestra huella
ambiental, sino que también genera ahorros que podemos reinvertir en beneficio de nuestros socios. Este afio,
la digitalizacion de procesos y la implementacion de tecnologias eficientes nos han permitido optimizar
recursos sin perder calidad en el servicio.

¢ Nuevos mercados verdes: Cada vez mas personas y emprendedores buscan alternativas financieras
que respeten sus valores. Hemos comenzado a disefiar productos de crédito con condiciones preferenciales
para proyectos productivos sostenibles, como agricultura organica, energias limpias 0 ecoemprendimientos,
abriendo asi un nicho de crecimiento alineado con nuestra identidad. Ademas, estamos explorando
mecanismos de financiamiento vinculados a la sostenibilidad que nos permitan acceder a nuevas fuentes de
recursos.

e Fortalecimiento de la confianza: La gestion responsable de riesgos ambientales y sociales se ha convertido
en un factor de diferenciacion. Nuestros socios valoran que una cooperativa de su territorio acttie con vision de
futuro y con responsabilidad hacia las proximas generaciones. Eso fortalece el sentido de pertenencia y nos
consolida como una institucion de confianza.

Cumplimiento y Etica

Para nosotros, la ética no es un capitulo aparte en un manual: es el hilo que teje cada decision, cada relacion, cada
operacion. En la Cooperativa San Antonio Ltda. Los Rios., la gobernanza responsable es la base sobre la cual
construimos todo lo demas.

e Politicas anticorrupcién: Contamos con un cddigo de ética que rige la conducta de todos los
colaboradores, directivos y proveedores. Este codigo no es un simple documento: es un compromiso
vivo que se renueva cada dia. Hemos establecido canales confidenciales para denuncias de
irregularidades, garantizando que cualquier persona socio, colaborador o tercero pueda reportar situaciones
que vulneren nuestros principios sin temor a represalias. Este afio, todas las personas que trabajan en la
cooperativa participaron en jornadas de formacion sobre integridad y transparencia.

e Competencia desleal: Creemos en un mercado donde todas las instituciones compitan con honestidad,
ofreciendo valor real a las personas. Nos regimos estrictamente por las leyes de defensa de la competencia
y promovemos practicas leales en todas nuestras relaciones comerciales. Nuestro crecimiento no se
construye a costa de otros, sino desde la solidez de nuestro propio servicio.
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e Cumplimiento normativo: La cooperativa mantiene una relacion de respeto y transparencia con todos los
organismos de control: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Servicio de Rentas Internas, ‘
Unidad de Analisis Financiero, entre otros. Hemos implementado un sistema de gestion de cumplimiento
gue nos permite anticipar cambios regulatorios y asegurar que nuestra operacion se desarrolle siempre
dentro del marco legal. Pero mas alla de lo exigido, nos guiamos por una conviccidn mas profunda: la de que
el camino correcto es el unico camino posible cuando se trabaja con el dinero y la confianza de las personas.

Gestion Ambiental (G)

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios., la gestion ambiental no es una obligacion
externa, sino una expresion concreta de nuestro compromiso con la casa comun que compartimos con nuestros
socios y con las futuras generaciones. Sabemos que cada recurso que consumimos, cada residuo que
generamos, cada decision que tomamos tiene una huella en el entorno que nos rodea. Por eso, desde el 2025
asumimos el desafio de medir, comprender y reducir sistematicamente nuestro impacto ambiental, convencidos de
que una cooperativa verdaderamente sostenible cuida tanto el dinero de su gente como la tierra que la sostiene.

A continuacion, presentamos los resultados de nuestra primera medicién integral de desempefio ambiental,
estableciendo una linea base que nos permitira trazar con claridad el camino hacia nuestras metas al 2028.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
A SAN ANTONIO LTDA LOS RIOS

MATRIZ DE INDICADORES CLAVE DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL - INFORME ANUAL DE PROGRESO HACIA EL OBJETIVO 2028

Indicadors Unidad Afo Actual (2025) Afo Base (2024) Variacion % - OBJETIVO 2028 INETZERO: .. OBJETIVO 2028 / NET ZERO:
Emisiones Alcancel  tCO2e 284 321 5 11.5% vy Reduccion del 50% @ . Renovable

Emisiones Alcance 2 tCO2e 156.2 1786 12.5% A e 2008 bovid
Emisiones Alcance3  tCO2e 1,245.0 13120 5.1% .

Intensidad Energética  MWH/SM (ingresos] 215 248 3.3% m mmg;%g&%%& g Mxﬁﬁzgﬁ ZERO:
Captacion de Agua m? 1,850 2120 ¥ 12.7%

Residuos Peligrosos Toneladas 0.48 052 = -1.7% Economia Circular Fe _‘\.} OBIETIVO 2028 / NET ZERO:
Residuos No Peligrosos Toneladas 126 148 % 14.9% % Circular @ ?’4} Tasa de reciclaje: 60%

Nota: El afio base corresponde a 2024, primer afio de medicion sistematica. Alcance 3 incluye emisiones
asociadas a viajes de colaboradores, transporte de valores, cadena de suministro y estimacion inicial de
emisiones financiadas (créditos productivos).

Eficiencia Energética y Emisiones

La reduccion del 12.5% en nuestras emisiones de Alcance 2 es resultado de un esfuerzo consciente por
transformar nuestra operacion desde adentro. Durante el 2025, reemplazamos el 70% de la iluminacion en
nuestras cuatro agencias por tecnologia LED de alta eficiencia, instalamos sensores de movimiento en areas de
uso intermitente y optimizamos los sistemas de climatizacién con mantenimiento preventivo que mejoré su
rendimiento energético. Estas acciones no solo redujeron nuestra huella de carbono, sino que generaron ahorros
operativos que hemos reinvertido en nuevas iniciativas de sostenibilidad.

En cuanto al Alcance 1, correspondiente a la combustion de combustibles fésiles en nuestros vehiculos
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institucionales, logramos una disminucion del 11.5% mediante la optimizacion de rutas. Nuestra meta al 2028

es reducir a la mitad estas emisiones, avanzando hacia la electrificacién progresiva de los vehiculos de la
cooperativa.

Nuestro compromiso con la energia renovable es firme: nos hemos propuesto que para 2028, el 100% de la
electricidad que consumimos provenga de fuentes limpias, ya sea mediante la compra de certificados de energia
renovable (I-REC) o lainstalacion de paneles solares en nuestras oficinas.

Economia Circular y Gestion de Residuos

La reduccion del 14.9% en residuos no peligrosos refleja un cambio cultural profundo dentro de nuestra
organizacion. El principal avance ha sido la digitalizacion de procesos administrativos y financieros: durante el
aio, implementamos firmas electronicas en los procesos administrativos, reduciendo el consumo de papel en mas
de 80,000 hojas. Ademas, eliminamos progresivamente el uso de plasticos de un solo uso en nuestras oficinas,
sustituyendo vasos y utensilios desechables por alternativas reutilizables.

Hemos instalado puntos de separacion de residuos en todas nuestras agencias, clasificando carton, plastico, vidrio
y organicos. En alianza con recicladores locales, garantizamos que los materiales recuperables tengan una
segunda vida. Para los residuos peligrosos principalmente cartuchos de tinta, baterias y residuos electronicos
establecimos un sistema de acopio y disposicion final responsable con gestores autorizados.

Nuestra ambicion para 2028 es alcanzar una tasa de reciclaje del 60% y lograr la valorizacion del 100% de los
residuos peligrosos, cerrando ciclos y evitando que materiales daiinos lleguen al suelo o al agua de nuestro
territorio.

Gestion del Agua

El agua es vida en Los Rios, y su cuidado es un compromiso ineludible. Durante 2025, logramos reducir nuestra
captacion de agua en un 12.7%, gracias a la instalacion de dispositivos ahorradores en griferias y sanitarios, asi
como a campaiias de concientizacion entre colaboradores sobre el uso responsable de este recurso escaso. En
nuestras agencias ubicadas en zonas identificadas con estrés hidrico, hemos intensificado las medidas de
eficiencia y estamos evaluando sistemas de captacion de agua lluvia para usos no potables.

Pero nuestra responsabilidad con el agua va mas alla de nuestras propias oficinas. A través de nuestra cartera
de créditos productivos, estamos acompafiando a socios agricultores en la adopcion de sistemas de riego por goteo
y otras tecnologias que optimizan el uso del agua en sus parcelas. Para 2030, nos hemos propuesto reducir en
un 25% nuestra captacion de agua directa y contribuir significativamente a la gestion sostenible del recurso en las
comunidades donde operamos.

Huella de Carbono y Finanzas Sostenibles

Este afio marcd un hito importante: por primera vez, comenzamos a medir nuestro Alcance 3 mas alla de la
operacion directa, incluyendo una estimacion inicial de las emisiones asociadas a los créditos productivos que
otorgamos. Sabemos que nuestro mayor impacto ambiental no esta en nuestras oficinas, sino en los proyectos
que financiamos. Por eso, hemos iniciado un proceso para desarrollar una metodologia que nos permita evaluar
y, progresivamente, incentivar practicas bajas en carbono entre nuestros socios emprendedores y productores.

12



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

Nos hemos propuesto que para 2028, al menos el 30% de nuestra cartera de créditos productivos incluya criterios
ambientales en su evaluacion y seguimiento, y que el 80% de nuestros proveedores estratégicos hayan firmado
un compromiso de sostenibilidad alineado con nuestra politica ambiental.

Reconocemos que nuestra region, rica en biodiversidad, enfrenta presiones crecientes por el cambio de uso de suelo
y las practicas productivas intensivas. Como cooperativa arraigada en este territorio, estamos explorando formas de
contribuir a su conservacion. Durante 2025, apoyamos iniciativas de reforestacion en microcuencas cercanas a
nuestras agencias, involucrando a colaboradores y socios en jornadas de siembra de arboles nativos.
Ademas, estamos disefiando lineas de crédito preferenciales para proyectos de agroecologia, silvopasturay
restauracion ecolégica.

Gestion Social (S)

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios., entendemos que nuestra razon de ser son las
personas. Cada numero que presentamos en esta seccion representa historias concretas: la de un
colaborador que encuentra en la cooperativa un lugar para crecer, la de un socio que accede por primera vez a un
crédito digno, la de una comunidad que nos abre sus puertas porque confia en nuestra palabra. Por eso, la
gestion social no es para nosotros un area mas: es el corazon de nuestra identidad cooperativa.

|

Biodiversidad y Compromiso Territorial
Inclusién de la poblacion, en especial la vulnerable con enfoque a los servicios financieros de la entidad.
Se analizan 9 indicadores

Caracteristicas:

> Nivel de apertura, no discriminacion. Equidad de género

Lineamientos:

Permitir que toda persona acceda a los productos y servicios, y ser parte de la entidad de acuerdo consu
estatutoy la legislacién vigente.

> Considerar la libre adhesién segun el vinculo y naturaleza de su actividad para las entidades cerradas.

> Considerar como acciones positivas la inclusion de personas o grupos vuinerables
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Tabla 1: Inclusién de la poblacién, en especial la vulnerable con enfoque a los servicios
financieros de la entidad.

CODPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

P\ SAN ANTONIO LTDA LOS RiOS
REPORTE DE PROGRESO DE INCLUSION SOCIAL - RESUMEN DE INDICADORES
Cédigo del P RESULTADO A = RESULTADO A
Wiicader Nombre del indicador DIC 2024 DIC 2025
P101  Porcentaje de socios activos A 87,11% 88,42%
P102  Porcentaje del valor de certificados deapotacion en relacién al SBU £0; 4,35% 4,26%
P103  Porcentaje de socias mujeres, peras, pertenciales, aomiles los profilos aon 46,25% 46,15%
P104  Porcentaje de socios que residen en dreas rurales o] 55,00% 55,65%
P105  Porcentaje de socios pertenecientes a minorfas sinitnsrias étnicas 208 0,28% 0,49%
P106  Porcentaje de socios con ingresos menores o iguales al SBU Qb 23,00% 24,84% CRECIMIENTO PROMEQIO
P107  Porcentaje de agencias con ac con acceso a personas con discapacidad B 100,00% 100,00% DE INCLUSION: +1.2%
P108  Manuales y procesos adecuados a la inclusion de pobulario y actualizados. [

P109  Porcentaje de socios con discapacidad & 0,30% 1,18%

Analisis: La COAC San Antonio mantiene una participacién femenina cercana al 46%, lo que refleja un buen nivel de
equidad de género en su base social. La leve disminucion observada del 2024 al 2025 es de 0.10 puntos porcentuales de
disminucion no es alarmante, pero si invita a seguir promoviendo la inclusién y el acceso equitativo de las mujeres a los
servicios cooperativos.

P103.- Porcentaje de socias mujeres:

Analisis: Se observa un incremento de 0,65 puntos porcentuales en la participacion de socios rurales
respecto a 2024. La COAC San Antonio aument6 su presencia relativa en el area rural, pasando del 55,00%
al 55,65% de socios rurales, lo que refleja un mayor arraigo territorial y una oportunidad para profundizar su
impacto en el desarrollo del area rural.

L
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN ANTONIO LTDA LOS RIOS

OLUCION DE LA PARTICIPACION
o FEMENINA EN LA BASE SOCIAL

46.10% 46.00%

MUJERES: ~46%

/ NUESTRO COMPROMISO CON LA INCLUSION

AN © conTINuAR R PROMOVIENDO -3
43 LA INCLUSION
 ACCESO EQUITATIVO A SERVICIOS “‘*
e COOPERATIVOS
%7 = FORTALECIMIENTO DEL
@i% EMPRENDIMIENTO FEMENINO
: ¥
O 1 0 P VARIACION LEVE, o FORMACION Y LIDERAZGO
PORCENTUA s DE NO ALARMANTE [ L 46% DE PARTICIPACION FEMENINA

m“

AﬂO 2024 AﬂO 2025

DISMINUCION EL 46% PARTICIPACION FEMENINA REFLEJA UN BUEN NIVEL DE EQUIDAD.
> SEGUIREMOS TRABAJANDO POR UNA COOPERATIVA MAS INCLUSIVA,
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P104.- Porcentaje de socios que residen en areas rurales:

ALISIS DE IMPACTO RURAL - COAC SAN ANTONIO LTDA. (LOS RIOS)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREQITO
SAN ANTONIO LTDA LOS RIOS

AV / CRECIMIENTO E IMPACTO EN EL AREARURAL &
B SOCIOS RURALES: 500105 URBANOS: ‘
~55% i

JOPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO RURAL

 PROFUNDIZAR IMPACTO EN EL
* FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO ™ ¥
AGRICOLA Y EMPRESARIAL

 ACCESO A TECNOLOGIA Y SERVICIOS

FINANCIEROS INCLUSIVOS

oF?RuAchVCAPActTAUONm
DERES RURALES

¥ UNA OPORTUNIDAD PARA PROFUNDIZAR EL IMPACTO EN EL DESARROLLO DEL AREA k' AL.
- SEGUIREMOS TRABAJANDO POR UNA COOPERATIVA MAS CERCANA AL CAMPO.

Analisis: La COAC San Antonio garantiza la accesibilidad fisica en la totalidad de sus agencias, cumpliendo
con estandares de inclusién para personas con discapacidad. Este logro, mantenido durante 2024 y 2025 el
100%, lo que demuestra un compromiso real con la equidad y la eliminacién de barreras, fortaleciendo su
reputacion y su impacto social.

P107.- Porcentaje de agencias con acceso a personas con discapacidad:

COOPERATIVA DE AMORRO ¥ CREDITO
SAN ANTONIO LTDA LOS RIOS

LISIS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL - COAC SAN ANTONIO LTDA. (LOS RIOS)

_/ ACCESIBILIDAD FISICA GARANTIZADA: COMPROMISO Y LOGRO ‘
S8 EVOLUCION DE LA ACCESIBILIDAD ACCESIBILIDAD EN AGENCIAS )
75 (2024-2025) -
. 100.00 /o ‘

! 100% CUMPLIMIENTO
! (ESTANDARES DE INCLUSION)

/OPORTUNlDADES Y BENEFICIOS DE LA |NCLUSION

» CONTINUAR PROMOVIENDO LA EQUIDAD
Y EL ACCESO UNIVERSAL

. AGCESO EQUITATIVO A TODOS LOS %

» Fon'm.ecumemo DEL coumomso
SOCIAL Y LA REPUTACION

& REPUTACION Y IMPACTO SOCIAL
REFORZADOS

" +0.00

PUNTOS
PORCENTUALES
DE CAMBIO

LOGRO
MANTENIDO

o ELLOGRO DEL 1 %DEACCESIBHDADFWMUESMUNMMMMWMEWIND
Y LA ELIMINACION DE BARRERAS. ESTO FORTALECE NUESTRA REPUTACION Y AMPLIFICA NUES ¢
PACTO SOCIAL, SEGUIREMOS TRABAJANDO POR UNA COOPERATIVA CERCANA Y ACCESIBLE A TUDOS

15




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

Analisis: La presencia de socios con discapacidad dentro de la COAC San Antonio, aunque aun moderada,
muestra un aumento significativo en el Ultimo afio, pasando de 0,30% en 2024 a 1,18% en 2025. Este crecimiento
evidencia que las mejoras en accesibilidad fisica y el enfoque inclusivo estan dando resultados concretos. Se
recomienda continuar fortaleciendo esta linea con servicios adaptados y alianzas estratégicas para consolidar la

inclusion.

P109.- Porcentaje de socios con discapacidad:

NAUS‘Ié“ﬁE‘ INCLUSION DE SOCI0S CON DISCAPACIDAD - COAC SAN ANTONIO LTDA. (LOS RI0S)
e /' CRECIMIENTO DE SOCIOS CON DISCAPACIDAD: LOGRO Y AVANCE 48

EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DATOS DE CRECIMIENTO EN LA BASE SOCIAL .
e (2024-2025) 3 ;

GOOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
SAN ANTONIO LTDA LOS RIGS

INCREMENTO DE

+0.88

PUNTOS PORCENTUALES

CRECIMIENTO
SlGNIFICATIVO

&- DESARROLLAR SERVICIOS
0S ADAPTADOS

sl=¢1 » ESTABLECER ALIANZAS CON
G) ORGANIZACIONES DE APOYO

EL CRECIMIENTO AL 1.18% DE SOCIOS CON DISCAPACIDAD DEMUESTRA UN LOGRO CONCRETO DE W‘O
~ JCOMPROMISO CON LA INCLUSION Y LA ACCESIBILIDAD. ESTE AVANCE REFUERZA NUESTRA REPUTACION Y Ai 1 FICA
o mmmmx&mmmwwmmmmvmmnm

Analisis: El porcentaje de socios capacitados en EPS en la COAC San Antonio aumento del 3,56 % en 2024 al
4,48 % en 2025, lo que representa un avance positivo, aunque todavia moderado en términos de cobertura. Es
importante considerar que la base de socios de la cooperativa al 2025 esta compuesta por 43.824 socios y se ha

capacitado a 1.963 socios.

P509.- Porcentaje de socios capacitados sobre EPS.

£

‘w IO LS DECAPACTACON ENEPS STRATEGA PRDUCTIAY SOCAL) - COAC SAKANTONO TOA. L0SRe)
- *’f CRECIMIENTO DE SOCI0S CAPACITADOS EN EPS: LOGRO Y AVANCE MOBERADOT“ )

DATOS DE CRECIMIENTO EN LA BASE SOCIAL

+ SOCI0S EME A
CAPACITAbosg INCREMENTODE |
EN EPS: 1,963 +1.10

(4.48%) PUNTOS PORCENTUALES

CRECIMIENTO
SoACTADGS:  MODERADO PERO

CAPACITADOS:
41,861 (95.52%) POSI

o f‘\ FORTALECER

INSTITUCIONES EDUCATIVAS 5976
X ﬁ W&mmg

auuwmoawxmmoemosmms EPSDEWRAWWOOWO ME“'RO
1 COMPROMISO CON LA FORMACION Y EL DESARROLLO. CON 1,963 SOCIOS CAPACITADOS SOBRE UNA BASE DE 43,3, -5TE

COOPERATVA CERCANAY ACCESIBLE ATODOS.
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Analisis: La COAC San Antonio destiné por primera vez un presupuesto especifico a proyectos sociales y
medioambientales en 2025, ejecutando el 98,27% de los $4.500,00 asignados. Este resultado representa un

avance significativo respecto a 2024 (0% de ejecucion) y refleja un firme compromiso institucional con la
responsabilidad social y ambiental.

P529.- Porcentaje del presupuesto ejecutado en el desarrollo de proyecto sociales y
medioambientales.

4

ﬁ S ’;,_,REALiSIS_DE INVERSIGN SOCIAL Y AMBIENTAL - COAC SAN ANTONIO LTDA. (LOS RIOS)
| ‘& /" PRIMERA ASIGNACION PRESUPUESTARIA: COMPROMISO Y EJECUCION EXlTOSA

ASIGNACION PRESUPUESTARIA TOTAL (2025) |8

: "EVOLUCION DE LA CAPACITACION
(2024-2025)

“ PRESUPUEST INCREMENTO DE
¢ RESTANTE:
% % : PRESUPUESTO $77.85 +98.27
ANO 2025 - 98.27% i EIECUTADD: (1.73%) PUNTOS PORCENTUALES
P8 EJECUCION ) | . ASIGNACION ASIGNACION
'} PRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA  MODERADA PERO
EXITOSA ALTAMENTE EFECTIVA

$4 Y 00 |
/ACClONES PARA CONSOLIDAR EL COMPROMISO

* FORTALECER ALIANZAS CON
uamsocw.esvmmmmjs

mcamsmooe A-

: +98 27 S S Srx'?  RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AM
‘ &mnooa.mummemm PRESUPUESTARIA DEMUESTRA UN Locmmmnemrm
PUNTOS PORCI *|  COMPROMISO CON LA INVERSION SOCIAL vmu.mumtsmmsnmmmssm

MATNACEIICMA\‘WATODOS.

Cada uno de estos programas, cada inversion, cada hora de formacion, es para nosotros una forma de honrar la
confianza que nuestros socios y la comunidad han depositado en la cooperativa. Sabemos que una
institucion financiera puede medir su éxito por sus balances, pero nosotros elegimos medirio también por el
bienestar que contribuye a generar, por las oportunidades que abre, por las vidas que toca.

En San Antonio Ltda., la sostenibilidad social no es un programa mas: es nuestra esencia. Porque creemos que
una cooperativa que no cuida a su gente, a sus colaboradores, a su territorio, no esta siendo fiel alo que es. Y
nosotros queremos serlo. Siempre.

Gobierno Corporativo (G)

Estructura del Consejo:

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., entendemos que el gobierno corporativo no es un conjunto
de reglas distantes, sino la estructura que sostiene la confianza que nuestros socios depositan en nosotros. Cada
decision que tomamos, cada politica que implementamos, cada rendicion de cuentas que hacemos, es una
expresion de respeto hacia quienes nos eligieron para cuidar sus ahorros y acompanar sus suefos. Por eso,
hemos construido una gobernanza que combina solidez técnica con sensibilidad humana, convencidos de que
la ética y la transparencia son los pilares de toda cooperativa verdaderamente sostenible.
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Nuestro Consejo de Administracién es el maximo érgano de direccion de la cooperativa. Esta compuesto
por personas elegidas democraticamente por la Asamblea General de Socios, quienes representan la diversidad

de nuestra base social y asumen la responsabilidad de guiar la institucion con vision de largo plazo y compromiso
inquebrantable con los principios cooperativos.

SAN ANTONIO LTDA LOS RIOS

m.,. Al AI.ISIS DE GOBERNANZA CORPORATIVA PERIODO 2025

FORMACION EN
§ SOSTENIBILIDAD/ESG

¢]
&3

MUJERES:
42.9% e
(5 Miembros) RN

L ANTIGUEDAD PROMEDIO

= Consolidacien

Compromiso con la equidad de género: Hemos avanzado significativamente en la participacion de mujeres en
los maximos espacios de decision. Con un 43% de representacién femenina en el Consejo, superamos
ampliamente los promedios del sector financiero en nuestro pais. Este no es un logro casual: es el resultado de
una politica deliberada de promocion de liderazgos femeninos, convencidos de que la diversidad en la toma
de decisiones fortalece la sensibilidad social y la capacidad de respuesta de la cooperativa.

Resultados 2025: El 100% de la alta direccién y los miembros del Consejo de Administracion tuvieron al

. ANALISIS DE REMUNERACION VARIABLE VINCULADA A ESG
) W) - COAC SAN ANTONIO LTDA. (LOS RIOS)

METRICAS ASOClADAS Y COMPROMISO

ﬂ\ﬂ’ﬂ AN

Rtmcutm DE HUELLA DE cmom
SM.VENCIAY mmnuw SOSTENIBLE EFICIENCIA ENERGETICA Y GESTION

SOCIAL (20%) GOBERNANZA (15%)

il A%

mu.usnu me {MUJERES, MMES cuwu-ano ml V0,
!mﬂl DE SOCI0! DE DATOS

DESEMPERIQ ~ METRICAS METRICAS DE
FINANCIERO AMBIENTALES SOCIALES GOBERNANZA

nm:ma-nmn(mm
rurales, jGvenenis), satistaccion de
J ‘mm nsmu

4 Fovmmon Mtn m

il 3
' INTEGRACION = Tie7dme | “sosremecer mm.mﬂ.%“mmm
| ESG-PAGO & e i e LR s U Ay

DE SOCIS,
muumm:mumusmumm
mmmmmmumnmummw

/. ESTRUCTURA DE
| COMPROMISO

menos un 35% de su remuneracion vanable vinculada al cumplimiento de metas ESG. Este mecanismo no solo
incentiva el desempefio en sostenibilidad, sino que envia un mensaje claro: en la COAC San Antonio Ltda. Los
Rios, el éxito se mide no solo por los resultados financieros, sino por la forma en que los alcanzamos y por el
impacto que generamos en las personas y el territorio.
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Ciberseguridad y Privacidad

En un mundo cada vez mas digital, proteger la informacién de nuestros socios es proteger su confianza, su
tranquilidad y su seguridad. Para nosotros, la ciberseguridad no es solo una cuestion técnica: es un compromiso
ético con la privacidad y la dignidad de las personas que han puesto en nuestras manos sus datos mas sensibles.

i @:] INFORME DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
2025 - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

INCIDENTES DE | AFECTACION A | TIEMPO PROMEDIO | PRUEBAS DE COLABORADORES
SEGURIDAD REPORTADOS i DATOS DE SOCIOS DE RESPUESTA ‘: PENETRACION ANUALES ; CAPACITADOS

; 2025: @ = 2025: | ' 2025:

@O o |  EPR 25horas | 100%

| ——-——’ 2024: ) 200 2024:
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Medidas implementadas durante 2025:

e Autenticacién multifactor: Implementamos autenticacion en dos pasos para todos los accesos remotos a
sistemas administrativos, reduciendo significativamente el riesgo de accesos no autorizados.

e Cifrado de datos sensibles: Toda la informacién personal y financiera de nuestros socios es almacenada
con estandares avanzados de cifrado, garantizando que incluso en escenarios de brecha, los datos
permanezcan protegidos.

e Monitoreo continuo: Contamos con un sistema de monitoreo de amenazas 24/7 que nos permite
detectar y neutralizar intentos de intrusién antes de que puedan afectar a nuestros sistemas.

e Cultura de seguridad: Realizamos campafas de concientizacion para colaboradores sobre phishing,
ingenieria social y buenas practicas en el manejo de informacion, porque sabemos que la primera linea de
defensa son las personas.

Cumplimiento con leyes de proteccion de datos:

La cooperativa cumple cabalmente con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) vigente en
Ecuador. Durante el 2025, actualizamos nuestras politicas de privacidad y obtuvimos la certificacion de
cumplimiento mediante auditoria externa independiente. Contamos con un oficial de proteccion de datos (DPO)
designado, responsable de garantizar que el tratamiento de la informacion de nuestros socios se realice
con absoluto respeto a su intimidad y autonomia.

Compromiso con la transparencia: Creemos que las personas tienen derecho a saber como se utiliza su
informacion. Por eso, hemos simplificado nuestros avisos de privacidad y los hemos puesto a disposicion de todos
los socios en formatos accesibles. En 2025, no recibimos ninguna sancién por incumplimiento en materia de
proteccion de datos, ni registramos reclamos no resueltos relacionados con la privacidad de nuestros socios.

El gobierno corporativo, para nosotros, no es un conjunto de estructuras frias. Es la forma en que organizamos el
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cuidado de lo que mas importa: la confianza de nuestros socios, |a seguridad de su informacion, la solidez de
nuestras decisiones, la coherencia entre lo que decimos y lo que hacemos. En cada politica de
ciberseguridad, en cada criterio ESG incorporado a la remuneracion de nuestros directivos, en cada innovacion
sostenible que lanzamos, hay una conviccion profunda: que la mejor manera de honrar la confianza que nos han
dado es gobernarnos con transparencia, con responsabilidad y con el corazon puesto en el bien comun.

Porque en la COAC San Antonio Ltda. Los Rios., gobernar no es dirigir desde arriba: es servir desde la verdad, cuidar
desde la cercania y construir, dia tras dia, una cooperativa que esté a la altura de las personas que creenenella.

Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas son para nosotros un marco de referencia que
nos ayuda a orientar nuestra estrategia y medir nuestra contribucion al desarrollo de nuestro teritorio. A
continuacion, presentamos una tabla resumen que muestra como nuestras estrategias de negocio,
productos y programas se articulan con los ODS, generando valor compartido para nuestros socios,
colaboradores y comunidades.
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Conclusion

Este proceso de verificacion externa cierra el ciclo de nuestro informe de sostenibilidad 2025, pero abre, al mismo
tiempo, una puerta hacia el futuro. La mirada independiente de SGS nos ha dejado aprendizajes valiosos que ya
estamos incorporando en nuestra gestion. Porque entendemos que la sostenibilidad no es un destino al que se
llega, sino un camino que se recorre con humildad, con disciplina y con la disposicion permanente a mejorar.

Invitamos a nuestros socios, colaboradores y a toda la comunidad de Los Rios a revisar este informe, a cuestionarlo,
a enriquecerlo con su mirada. Porque la sostenibilidad de San Antonio Ltda. no se construye solo desde la
direccion o desde el consejo: se construye en cada oficina, en cada crédito, en cada relacion, en cada confianza
renovada. Y esa construccion colectiva es, al final, lo que nos da sentido como cooperativa.

Contacto

Para comentarios, colaboraciones o mas informacion, no dudes en contactarnos en
https.//www.coopsanantonio fin.ec/quejasyreclamosgenerales/

TACTOS 0°
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